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[. EINFUHRENDE INFORMATIONEN
FUR NEUE INTERVIEWER
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Liebe Bewerberin, lieber Bewerber

wir freuen uns uber Ihr Interesse an
unserem Unternehmen bzw. tUber lhre
Bewerbung fur die Tatigkeit als
Interviewer.

Im Folgenden mochten wir Sie naher
mit unserem Institut, der Foerster &
Thelen Marktforschung Feldservice
GmbH, vertraut machen sowie lhnen
die ersten Informationen Uber den
Interviewerbereich vermitteln.

Anprechpartner Schulung & Recruiting

Alicja Mariano, Nadja Pawelka, Martina Ferretti
Telefon: 0234 - 5074 - 211/ 210/ 212
E-Mail: schulung@ftmafo.de

F&T | Seite 3



[.I BEWERBUNGSUNTERLAGEN

Online ausfullen

ONLINEFOMULAR
AUSFULLEN

E-Mail erhalten

Inhalt

Foto

Identitatsnachweis

Tatigkeitsbereiche

Absenden

FOTO UND IDENTITATS-
M NACHWEIS HOCHLADEN

Button “Jetzt bewerben” anklicken und ein
Kurzformular ausfillen. In einer separaten Email
erhalten Sie von uns einen Link zu unserem Online-
Bewerbungsbogen.

Die Angaben in diesem Bewerbungsbogen sollen
uns uber lhre Einsatzmoglichkeiten in der Markt-
und Meinungsforschung Aufschluss geben.

Bitte laden Sie im Formular ein aktuelles Foto
hoch.

Bitte laden Sie im Formular eine Kopie lhres
Personalausweises (nur Vorderseite) hoch.
Schwadrzen Sie bitte alle nicht bendtigten
Angaben. Sichtbar bleiben mussen lediglich Vor-
und Nachname sowie |hr Foto.

Bitte klicken Sie an, fur welche Tatigkeitsbereiche
Sie sich im Bereich der Markt- und
Meinungsforschung interessieren.

Sobald Sie auf “senden” klicken, erhalten Sie eine
Bestatigung, dass wir lhren Online-Bogen
erhalten haben. Wir prifen den Bogen nach
Vollstandigkeit, legen Sie in unserem System an
und melden uns anschliefsend bei lhnen, um
weitere Schritte zu besprechen.

F&T | Seite 4



[.II UNSER UNTERNEHMEN

Foerster & Thelen Marktforschung Feldervice GmbH
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TATIGKEITSFELD
Felddienstleitung

Wir bieten unseren
Auftraggebern einen
unabhdngigen, zertifizierten
Feldservice an und
unterstiitzen sie bei der
Umsetzung ihrer Projekte.

seie. 1971

GRUNDUNG 1977
Standort Bochum
Die Foerster & Thelen

Marktforschung Feldservice
GmbH wurde 1977 gegriindet.

GESCHAFTSLEITUNG
Ina & Uwe Forster

Unser Feldinstitut fuhrt mit
Uber 100 Angestellten und
1500 freiberuflichen
Mitarbeitern, Feldarbeit im
Rahmen der Marktforschung
und Meinungsforschung durch.

Das Hauptaufgabengebiet unseres Unternehmens liegt in der Durchfiihrung von
Befragungen. Wir arbeiten im Auftrag von namhaften Unternehmen und Konzernen
aus den Bereichen Lebensmittel-, Textil-, Mobel-, Automobil-, Kosmetik- oder
Waschmittelindustrie. Zu unseren Kunden gehoren des Weiteren Markt- und
Meinungsforschungsinstitute, Werbeagenturen, Unternehmensberatungen, Industrie-,
Handels- und Dienstleistungsunternehmen sowie offentliche Institutionen.

Wir fuhren Interviews mit allen Bevolkerungsgruppen zu den unterschiedlichsten
Themenbereichen durch, z. B. in Form von Kundenzufriedenheits- und
Quotenstudien, Produkttests, Umfragen zu gesellschaftsrelevanten Themen etc. In
der Abteilung Mobile Datenerfassung werden zudem wochentlich Daten zu
bestimmten Produkten im Einzelhandel erhoben.

F&T | Seite 5



[.IIIl OFFNUNGSZEITEN UND
ERREICHBARKEIT

Foerster & Thelen Marktforschung Feldervice GmbH

Unser Institut ist Montag bis Donnerstag in der Zeit von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr
durchgehend geoffnet. Freitags konnen Sie uns von 09.00 Uhr bis 15.30 Uhr
erreichen. Zu diesen angegebenen Offnungszeiten kénnen Sie uns immer direkt
telefonisch unter den Rufnummern 0234-5074-212/ 210/ 211 kontaktieren.
Aufderhalb der Geschaftszeiten steht Ihnen unser Anrufbeantworter unter der
Rufnummer 0234-5074-0 zur Verflugung.

Ubersicht Biirozeiten:

Buchhaltung: Montag bis Freitag 09:00 - 13:00 Uhr

Telefonstudio: Montag bis Freitag 09:00 - 20:30 Uhr, Samstag 13:00 - 18:30 Uhr
Restliche Abteilungen: Montag bis Donnerstag 09:00 - 17:00 Uhr, Freitag 09:00 -
15:30 Uhr

Zu allen Zeiten konnen Sie uns eine E-Mail senden: info@ftmafo.de oder
schulung@ftmafo.de.

Schauen Sie doch auch mal auf unserer Website vorbei unter F&T | Seite 6

www.werde-feldmeister.de oder besuchen Sie uns bei Facebook!
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II. AUFGABEN ALS
FREIBERUFLICHER INTERVIEWER

Foerster & Thelen Marktforschung Feldservice GmbH

Was sind die Aufgaben eines Interviewers?

Die Marktforschung ist eines der wichtigsten Werkzeuge des Marketings. Wie jede
andere Forschung muss auch die Marktforschung gewisse Kriterien erfullen, die eng
mit der wissenschaftlichen Methode verknlpft sind: Unabhdngigkeit, formale
Genauigkeit, konzeptionelle Richtigkeit und Aussagekraft. Die Rolle des Interviewers
ist demnach entscheidend in Bezug auf die Qualitat der gesammelten Daten.

Ein Interviewer ist stets ein neutraler Beobachter und Sprachrohr des Befragten. Er
darf ihn in keiner Weise beeinflussen und seine personliche Meinung nicht mit in die
Befragung einflief3en lassen. Er lasst sich auf keine kritischen Gesprache ein, bleibt
stets objektiv, diskret und sorgt fur eine einwandfreie Abwicklung der Untersuchung.
Dies kann er nur dann gewahrleisten, wenn er sich laufend mit den Inhalten der
beauftragten Studien vertraut macht, die ihm von unserem Institut zur Verfiigung
gestellt werden.

F&T | Seite 7



II.I VORAUSSETZUNGEN UND STATUS

Foerster & Thelen Marktforschung Feldervice GmbH
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GEPFLEGTE ERSCHEINING FREUNDLICHKEIT KOMMUNIKATIONSFREUDE

Als Interviewer haben Sie mit vielen verschiedenen Menschen zu tun. Ein sicheres
und freundliches Auftreten, gepflegte und adrette Erscheinung und Kontakt- und
Kommunikationsfreude sind bei dieser Tatigkeit deshalb von grofier Bedeutung.

Sie fungieren gegeniiber der Offentlichkeit als Botschafter unseres Unternehmens
und unserer Auftraggeber und sollten sich deshalb stets hoflich und professionell
verhalten. AuRerdem sollten Sie Uber sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift und ein allgemeines Verstandnis fur Technik verfligen, da unsere Projekte mit
Hilfe von Tablets, Bluebird-Scannern oder Laptops durchgefuhrt werden.

lhr Status als Interviewer

Die Beschaftigung als Interviewer in unserem Institut ist als freiberufliche
Nebentatigkeit auf Honorarbasis konzipiert. Alle Honorare mussen von |hnen
versteuert werden. Als freiberuflicher Mitarbeiter sind Sie Uber die Foerster & Thelen
Marktforschung Feldservice GmbH weder sozial- noch krankenversichert. Die von uns
erteilten Auftrage konnen Sie entsprechend Ihrer Moglichkeiten annehmen bzw.
ablehnen. Die Arbeitszeiten sind innerhalb des vorgegebenen Terminrahmens von
lhnen flexibel zu bestimmen. Erst mit der Ubernahme eines Auftrages verpflichten Sie
sich, diesen gemaf unserer methodischen Vorgaben termingerecht und vollstandig
durchzufuhren.

Auskunfte Uber individuelle Hinzuverdienstgrenzen (z. B. bei Bezug von
Renten, Arbeitslosengeld, etc.) diirfen von uns nicht erteilt werden, F&T | Seite 8
sondern miissen bei den entsprechenden Amtern erfragt werden.



[II. VON DER BEWERBUNG BIS ZUM
EINSATYZ

Erhalt des Links zum Online-Bewerbungsbogen

Sobald Sie unseren Online-Bewerbungsbogen ausgefullt und abgesendet
haben, prifen wir ihn auf Vollstandigkeit. Sie werden anschlief’end in unserem
System angelegt und erhalten eine vierstellige Interviewernummer. Somit
konnen alle Abteilungen, fir die Sie im Onlinebogen Interesse bekundet haben,
auf lhre Interviewerdaten zurtickgreifen und die ersten Auftrage werden folgen.

Nachfolgend erhalten Sie einen Interviewerausweis, der Sie dazu berechtigt, im
Auftrag unserer Auftraggeber Erhebungen durchzufuhren. Aufierdem stellen wir
Ihnen ein Interviewerhandbuch zum Download zur Verfugung, das wichtige
Informationen fur die Zusammenarbeit mit unserem Institut beinhaltet.

F&T | Seite 9



IV. MARKTFORSCHUNG IN
DER ABTEILUNG MOBILE
DATENERFASSUNG
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Die Aufgabe unserer Interviewer liegt darin, mittels Befragungen Informationen uber die
Einstellung und Wunsche in der Bevdlkerung zu erfahren, damit diese Informationen dann
spater unternehmensstrategisch und politisch umgesetzt werden kdnnen.

Die in der Abteilung Mobile Datenerfassung erhobenen Daten dienen der Uberpriifung von
verkaufsfordernden Mafinahmen (=Promotion), wie z. B. Handelswerbung und
Sonderplatzierungen, die den Abverkauf der einzelnen Produkte steigern sollen. Sie sind damit
ein wichtiges Instrument der Werbeerfolgskontrolle und der Markt- und Mitbewerber-
beobachtung.

Auf Grundlage dieser Daten entscheiden Markenartikelhersteller uber den Einsatz von
WerbemafRnahmen, beurteilen die Absatzchancen der eigenen Produkte oder legen
Veranderungen im Warensortiment fest.

Kurzbeschreibung des Aufgabengebietes

Als freiberuflicher Mitarbeiter in der Abteilung Mobile Datenerfassung besuchen Sie
wochentlich ausgesuchte Verbraucher-, Lebensmittel-, Drogerie- und Supermarkte im naheren
Umkreis Ihres Wohnortes. Die eigentliche Tatigkeit besteht darin, mit Hilfe eines Handscanners
und eines speziell entwickelten Codierungssystems, die Art der WerbemaRnahme, die
Platzierung, den Preis und den entsprechenden Strichcode (EAN-Code) ausgewahlter Produkte
im Markt zu erfassen.

F&T | Seite 10



IV.I ARBEITSMITTEL, VORAUSSETZUNGEN,
EINSATZ, HONORAR

Arbeitsmittel

Die primdren Arbeitsunterlagen sind Prospekte bzw. Handzettel der
jeweiligen Handelsorganisation und der Scanner. In einem
zweiwoOchigen Rhythmus erhalten Sie die Auftragsformulare. Das
Auftragsformular legt fest, welcher bzw. welche Markte besucht und
welche Werbemafinahmen Uberprift werden mussen. Oft werden
neben dem Handzettel auch Anzeigen dieser Geschdfte in
Anzeigenblattern oder Tageszeitungen uberpruft. Diese
Zusatzmaterialien mussen dementsprechend im Vorfeld organisiert
werden.

Dem Auftragsformular ist auch zu entnehmen, um welchen
Geschaftstyp es sich bei dem zu bearbeitenden Markt handelt und
ob ggf. Zusatzauftrage zu erledigen sind.

Der Geschaftstyp gibt Auskunft daruber, welche weiteren verkaufsfordernden Mafinahmen und
welche Produkte zu uberprufen sind. Eventuelle Zusatzauftrage konnten zum Beispiel die
Uberpriifung bestimmter Warengruppen, hinsichtlich ihrer Prasenz im Markt sein oder auch die
Messung der Strecke, die eine Warengruppe im Regal einnimmt.

Voraussetzungen fiir die Tatigkeit in der Abteilung Mobile Datenerfassung

Sie sollten Uber ein gepflegtes Erscheinungsbild, allgemeines Verstandnis fur Technik, PC-
Grundkenntnisse und eine schnelle Auffassungsgabe verfiigen. Selbstandiges und
termingerechtes Arbeiten wird bei dieser Tdtigkeit ebenfalls vorausgesetzt. Aufserdem ist in
landlichen Gegenden eine Pkw-Verfiigbarkeit von Vorteil. Zur Ubertragung der Daten ist ein
Internetanschluss notwendig. Das Bluebird-Gerat muss mit Ihrem WLAN-Netzwerk verbunden
werden, um die Ubertragung zu gewahrleisten.

Einsatz und Honorierung

Die wochentliche Einsatzzeit ist von der Anzahl der in Ihrer Region zu bearbeitenden Markte
und deren Grofie abhangig. Abgerechnet wird nach der Anzahl der wochentlich erfassten
Produkte. In einem Zahlungsmodus von ca. acht Wochen nach dem Einsatz erhalten Sie lhr
Honorar.

F&T | Seite 11



IV.II ANSPRECHPARTNER, SCHULUNG,
TESTGESCHAFT

Foerster & Thelen Marktforschung Feldervice GmbH

lhre Ansprechpartner

Wahrend der Bewerbungsphase wenden Sie sich bitte an unsere Schulungsabteilung
in der Bochumer Foerster & Thelen Zentrale:

Alicja Mariano, Nadja Pawelka und Martina Ferretti

Telefon: 0234 - 5074 - 211/ 210/ 212

E-Mail: schulung@ftmafo.de

Kommt es zu einer Zusammenarbeit zwischen Ihnen und unserem Institut, besprechen
Sie alle weiteren Schritte mit der Abteilung Mobile Datenerfassung.

Schulung und Testgeschaft

Unser Schulungskonzept besteht aus 3 Bausteinen, die aufeinander aufbauen:
1. Onlinegestitzte Telefonkonferenz (Webinar), alternativ ein Schulungsvideo
2. Ubungsaufgabe/ Testgeschaft

3. Begleitete Marktbearbeitung mit einem erfahrenen Mitarbeiter

Um Sie auf die Arbeit als Interviewer optimal vorbereiten zu kdnnen, erhalten Sie
nach dem Webinar ein ausfuhrliches Schulungshandbuch. Es enthalt allgemeine
Informationen, die Erhebungsinhalte, Erlauterungen zum Erhebungsablauf und eine
abschlieBende Ubung, ein sogenanntes Testgeschaft.

Die Bearbeitung des Testgeschaftes erfolgt von zu Hause aus. Sie notieren sich die
Ergebnisse und geben diese in einen Scanner ein. Die Daten werden anschliefiend an
Foerster & Thelen Ubertragen.

Das Testgeschaft wird telefonisch mit der Qualitatssicherung der Abteilung Mobile
Datenerfassung besprochen. Dabei gehen wir auf Ihre Fragen, F&T | Seite 12
Unklarheiten und/ oder Fehler bei der Bearbeitung ein.



[V.III EINARBEITUNG

Foerster & Thelen Marktforschung Feldervice GmbH
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E DURCH SCANMNEN DER BARCODES

Einarbeitungsphase

Nach einem gelungenen Abschluss des Testgeschaftes, erfolgt die Einarbeitung in
einem von uns ausgewahlten Markt in Ihrer Nahe. Dabei werden Sie durch einen
erfahrenen Interviewer begleitet und haben die Mdglichkeit, direkt vor Ort
entstehende Fragen zu stellen bzw. auftretende Probleme gemeinsam zu losen.

Den Termin und den Ort der Einarbeitung besprechen Sie mit dem Ihnen
zugewiesenen Ansprechpartner in der Abteilung Mobile Datenerfassung.

Die Einarbeitung findet in der Regel in einem Geschaft statt, das Sie klnftig fur uns
bearbeiten sollen. Wir achten darauf, dass es eine angemessene Grofde hat, damit Sie
genlgend Zeit haben, sich einzuarbeiten. Wahrend der Bearbeitung haben Sie stets
die Moglichkeit, uns bei Fragen oder Problemen telefonisch zu erreichen.

Zusammenfassung

¢ Online-Bewerbungsbogen ausfullen, Foto und Identitatsnachweis hochladen
e Teilnahme am Webinar bzw. Schulngsvideo

e Erhalt des Schulungshandbuches und des Erfassungsgerates

e Durchsicht des Schulungshandbuches und Bearbeitung des Testgeschaftes

e Besprechung des Testgeschaftes

e Absprache des Einarbeitungstermines und des Einarbeitungsortes

e Feedback und Hilfestellung bei aufkommenden Fragen

F&T | Seite 13



V. INSTITUTSORGANISATION

Unsere Einsatz-Abteilungen im Uberblick

Wir haben insgesamt vier Einsatzabteilungen, die nach Studienformen aufgeteilt sind.
Sie erhalten die meisten Anfragen von den Abteilungen POS, SOWI und Produkttest.
In der Abteilung Mobile Datenerfassung bearbeiten wir ca. 1.000 Standorte
bundesweit im Einzelhandel (Drogerie- und Lebensmittelbereich). Die Vergabe der
Auftrage in diesem Bereich hangt von lhrem Wohnort ab. Anschlief3end teilen Sie den
Abteilungen mit, ob Sie an den anstehenden Projekten teilnehmen mdchten oder
nicht.

Es wird stets bekannt gegeben, wie lange die Projekte laufen (Feldzeit), um welche Art
des Projekts es sich handelt (z. B. Produkttest, Kundenbefragung, Testbesuch etc.), wie
zeitaufwendig der Fragebogen ist, wie die Honorar-Struktur aussieht, was das genaue

Thema des anstehenden Projekts ist, welche Schulungen wann angeboten werden etc.

Projektformen im Bereich POS (Point of Sale) & B2B

Kundenzufriedenheitsstudien, z. B. in Lebensmittelmarkten,
Einkaufshausern, Schnellrestaurants, Autohausern, Zigen, an Bahnhofen,
auf Messen etc., die in der Regel als ganztagige Einsatze konzipiert
werden (8-10 Befragungsstunden in den Hauptoffnungszeiten der
Standorte)
e Die Zielgruppe variiert je nach Einsatzort, z. B. Kunden eines
Einzelhandelsgeschaftes, Bahnreisende, Besucher einer Messe etc.
¢ Befragungsort: Direkt am Verkaufspunkt, eine Befragungs-
genehmigung liegt stets vor
e Methodik: In der Regel mit Hilfe von Tablets oder Laptops - das
notige Equipment wird fur die Laufzeit des Projekts von uns zur
Verfugung gestellt

4 Projektformen im Bereich SOWI & RANDOM

Sozialwissenschaftliche Studien aus den Bereichen Arbeit, Bildung,
& | Finanzen, Familie und Gesundheit
e Befragt werden einzelne Zielpersonen oder ganze Haushalte in
> fremder Umgebung - dabei unterscheiden wir bei dieser Projektform

zwischen zwei methodischen Vorgehensweisen: Panel & Aufstockung

e Nach der Ziehung der Stichprobe werden grundsatzlich alle
Zielpersonen umfangreich und kostenaufwendig angeschrieben

e Die Zielpersonen sind also vorinformiert, die Aufstockungsadressen
haben aber ihre Teilnahme zu der aktuellen Studie nicht konkret

l zugesagt, die Panel-Adressen dagegen schon

F&T | Seite 14



V. INSTITUTSORGANISATION

Unsere Einsatz-Abteilungen im Uberblick

Projektformen im Bereich PRODUKTTEST & QUOTA
Home-Use-Tests (Produkttests)

Unsere Interviewer rekrutieren passende Kandidaten, in der Regel aus
ihrem Freundes- und/oder Bekanntenkreis, die den Quotenvorgaben
entsprechen und testen die Produkte niemals selbst

Bei der Erhebung entscheiden unsere Auftraggeber ob per Laptop,
Smartphone oder Tablet-PC befragt wird. Im Zuge der von uns
durchgefihrten Feldarbeit versenden wir, unterstiitzt durch unsere
leistungsstarke Logistik, etwa 10.000 Pakete mit Testprodukten an
unsere Interviewer bzw. die betreffenden Probanden

Quotabefragungen

Bei Projekten, die nach vorgegebenen Quotenmerkmalen
durchgefuhrt werden, erfolgt die Rekrutierung der Zielpersonen in der
Regel aus dem Umfeld der Interviewer

Fur jedes Projekt entsteht somit ein individuell rekrutierter Pool von
potentiellen Befragungsteilnehmern, aus dem anschlief3end nach
Quotenvorgaben der Auftraggeber die Testpersonen ausgewahlt
werden, die an der Befragung teilnehmen

Typische Quotenvorgaben betreffen Merkmale wie Alter, Geschlecht,
Bundesland und Ortsgrofie, sowie auch Einkommens- und
Bildungsniveau, personliche Interessen oder bestimmtes
Konsumverhalten

Projektformen im Bereich MOBILE DATENERFASSUNG

Aktionsorte: Bundesweit an uber 1000 Standorten

Aktionstage: Montag bis Donnerstag

Thema: Mit Hilfe eines Barcodescanners werden Produkte in
Verbraucher-, Lebensmittel-, Supermdrkten oder Drogerien gescannt,
Platzierungen, Displays oder einzelne Produkte fotografiert und/oder
gezahlt

Methode: Bluebird gestutzte Datenerhebung

Zeitlicher Aufwand: Je nach Geschaftsgrofie dauert eine Erhebung
zwischen 20 Minuten und 5 Stunden
Honorar: pro eingescannten Artikel
Verdienstmoglichkeiten: zwischen 10 und
80 Euro pro Standort

F&T | Seite 15



VI. HONORARSTRUKTUR

Variable Vergutung

Ty

Die Honorierung erfolgt pro Interview, je nach Aufwand zwischen 1 - 30 Euro,
abhangig von Interviewlange, Quotenvorgaben (z. B. Alter, Geschlecht, Bildung
etc.), Personengruppen (z. B. Supermarktkunden, Freunde und Bekannte, Arzte
etc.), Adressvorgaben, zeitlichen Aufwand (einzelne Interviews oder ganztagige
Einsatze) etc.

Bei Kundenzufriedenheitsstudien (POS) konnen Sie somit mit einem Honorar von
ca. 120 Euro pro Einsatztag, bei sozialwissenschaftlichen Studien nach
Festadressen von ca. 30 Euro fur ein 60 minutiges Interview und im Bereich
Produkttest von ca. 15 Euro pro Produkttest bei einem Zeitaufwand von
durchschnittlich 30 Minuten rechnen.

In der Mobilen Datenerfassung erfolgt die Honorierung pro eingescannten Artikel.
Die Verdienstmoglichkeiten liegen zwischen 10 und 80 Euro pro Standort und
hangen von der Grofde des Standortes ab.

Unsere Buchhaltung ist fur die Weiterleitung der Interviewerhonorare zustandig.
Sobald Sie in unserer Interviewerdatenbank angelegt wurden, wird ein
Interviewerkonto in unserer Buchhaltung fiur Sie eingerichtet, auf das alle
Honorare der von Ihnen bearbeiteten Projekte einflieRen. Die einzelnen Projekte
werden von dem jeweiligen Projektleiter zum Studienende, in der Regel in einem
Zeitintervall von vier bis sechs Wochen abgerechnet und an die Buchhaltung
weitergeleitet. Unsere Interviewer rufen den Stand ihres Interviewerkontos in
regelmafiigen Abstanden eigenstandig ab, in dem sie sich mit unserer
Buchhaltung in Verbindung setzen. AnschlieRend werden die

ausstehenden Honorare iiberweisen. F&T | Seite 16



VII. ABSCHLIEGENDE
ANMERKUNGEN

Liebe Bewerberin, lieber Bewerber

Einmal im Jahr erhalten Sie als Interviewerin bzw. Interviewer unseres Institutes ein
aktuelles Betriebsorganigramm, dem Sie die Namen und Durchwahlen unserer
Mitarbeiter sowie deren Abteilungszugehorigkeit entnehmen konnen.

Unser Betriebsorganigramm steht lhnen zum Download auf unserer Website
www.ftmafo.de/download/ zur Verfugung. Das dort aufgefihrte Institutsschema gibt
Ihnen einen ersten Eindruck Uber die verschiedenen Abteilungen unseres Hauses.

Wir hoffen, lhnen mit dieser Informationsbroschure einen ersten Einblick in unsere
bzw. in lhre zukinftige Arbeit als Interviewer bzw. Interviewerin in unserem Hause
gegeben zu haben.

© 2026 by Foerster & Thelen
Herausgeber: Foerster & Thelen Marktforschung Feldservice GmbH UB rs Br& B Bn
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	Telefon: 0234 - 5074 - 211/ 210/ 212
	E-Mail: schulung@ftmafo.de


	I.I Bewerbungsunterlagen
	Online ausfüllen
	ONLINEFOMULAR AUSFÜLLEN
	FOTO UND IDENTITÄTS-NACHWEIS HOCHLADEN

	E-Mail erhalten
	Inhalt
	Foto
	Identitätsnachweis
	Tätigkeitsbereiche
	Absenden

	I.II Unser Unternehmen
	Foerster & Thelen Marktforschung Feldervice GmbH
	TÄTIGKEITSFELD
	Felddienstleitung
	Wir bieten unseren Auftraggebern einen unabhängigen, zertifizierten Feldservice an und unterstützen sie bei der Umsetzung ihrer Projekte.


	GRÜNDUNG 1977
	Standort Bochum
	Die Foerster & Thelen Marktforschung Feldservice GmbH wurde 1977 gegründet.


	GESCHÄFTSLEITUNG
	Ina & Uwe Förster
	Unser Feldinstitut führt mit über 100 Angestellten und 1500 freiberuflichen Mitarbeitern, Feldarbeit im Rahmen der Marktforschung und Meinungsforschung durch.



	Das Hauptaufgabengebiet unseres Unternehmens liegt in der Durchführung von Befragungen. Wir arbeiten im Auftrag von namhaften Unternehmen und Konzernen aus den Bereichen Lebensmittel-, Textil-, Möbel-, Automobil-, Kosmetik- oder Waschmittelindustrie. Zu unseren Kunden gehören des Weiteren Markt- und Meinungsforschungsinstitute, Werbeagenturen, Unternehmensberatungen, Industrie-, Handels- und Dienstleistungsunternehmen sowie öffentliche Institutionen.
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	I.III Öffnungszeiten und Erreichbarkeit
	Foerster & Thelen Marktforschung Feldervice GmbH
	Unser Institut ist Montag bis Donnerstag in der Zeit von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr durchgehend geöffnet. Freitags können Sie uns von 09.00 Uhr bis 15.30 Uhr erreichen. Zu diesen angegebenen Öffnungszeiten können Sie uns immer direkt telefonisch unter den Rufnummern  0234-5074-212/ 210/ 211 kontaktieren. Außerhalb der Geschäftszeiten steht Ihnen unser Anrufbeantworter unter der Rufnummer 0234-5074-0 zur Verfügung.
	Übersicht Bürozeiten:


	II. Aufgaben als freiberuflicher Interviewer
	Foerster & Thelen Marktforschung Feldservice GmbH
	Was sind die Aufgaben eines Interviewers?
	Die Marktforschung ist eines der wichtigsten Werkzeuge des Marketings. Wie jede andere Forschung muss auch die Marktforschung gewisse Kriterien erfüllen, die eng mit der wissenschaftlichen Methode verknüpft sind: Unabhängigkeit, formale Genauigkeit, konzeptionelle Richtigkeit und Aussagekraft. Die Rolle des Interviewers ist demnach entscheidend in Bezug auf die Qualität der gesammelten Daten.
	Ein Interviewer ist stets ein neutraler Beobachter und Sprachrohr des Befragten. Er darf ihn in keiner Weise beeinflussen und seine persönliche Meinung nicht mit in die Befragung einfließen lassen. Er lässt sich auf keine kritischen Gespräche ein, bleibt stets objektiv, diskret und sorgt für eine einwandfreie Abwicklung der Untersuchung. Dies kann er nur dann gewährleisten, wenn er sich laufend mit den Inhalten der beauftragten Studien vertraut macht, die ihm von unserem Institut zur Verfügung gestellt werden.


	II.I Voraussetzungen und Status
	Foerster & Thelen Marktforschung Feldervice GmbH
	KOMMUNIKATIONSFREUDE
	GEPFLEGTE ERSCHEINING
	FREUNDLICHKEIT

	Als Interviewer haben Sie mit vielen verschiedenen Menschen zu tun. Ein sicheres und freundliches Auftreten, gepflegte und adrette Erscheinung und Kontakt- und Kommunikationsfreude sind bei dieser Tätigkeit deshalb von großer Bedeutung.
	Sie fungieren gegenüber der Öffentlichkeit als Botschafter unseres Unternehmens und unserer Auftraggeber und sollten sich deshalb stets höflich und professionell verhalten. Außerdem sollten Sie über sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift und ein allgemeines Verständnis für Technik verfügen, da unsere Projekte mit Hilfe von Tablets, Bluebird-Scannern oder Laptops durchgeführt werden.
	Ihr Status als Interviewer
	Die Beschäftigung als Interviewer in unserem Institut ist als freiberufliche Nebentätigkeit auf Honorarbasis konzipiert. Alle Honorare müssen von Ihnen versteuert werden. Als freiberuflicher Mitarbeiter sind Sie über die Foerster & Thelen Marktforschung Feldservice GmbH weder sozial- noch krankenversichert. Die von uns erteilten Aufträge können Sie entsprechend Ihrer Möglichkeiten annehmen bzw. ablehnen. Die Arbeitszeiten sind innerhalb des vorgegebenen Terminrahmens von Ihnen flexibel zu bestimmen. Erst mit der Übernahme eines Auftrages verpflichten Sie sich, diesen gemäß unserer methodischen Vorgaben termingerecht und vollständig durchzuführen.
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	III. VON DER BEWERBUNG BIS ZUM EINSATZ
	Erhalt des Links zum Online-Bewerbungsbogen
	Sobald Sie unseren Online-Bewerbungsbogen ausgefüllt und abgesendet haben, prüfen wir ihn auf Vollständigkeit. Sie werden anschließend in unserem System angelegt und erhalten eine vierstellige Interviewernummer. Somit können alle Abteilungen, für die Sie im Onlinebogen Interesse bekundet haben, auf Ihre Interviewerdaten zurückgreifen und die ersten Aufträge werden folgen.
	Nachfolgend erhalten Sie einen Interviewerausweis, der Sie dazu berechtigt, im
	Auftrag unserer Auftraggeber Erhebungen durchzuführen. Außerdem stellen wir Ihnen ein Interviewerhandbuch zum Download zur Verfügung, das wichtige Informationen für die Zusammenarbeit mit unserem Institut beinhaltet.


	IV. Marktforschung in der Abteilung Mobile Datenerfassung
	Kurzbeschreibung des Aufgabengebietes

	IV.I Arbeitsmittel, Voraussetzungen, Einsatz, Honorar
	Arbeitsmittel
	Voraussetzungen für die Tätigkeit in der Abteilung Mobile Datenerfassung
	Einsatz und Honorierung

	IV.II Ansprechpartner, Schulung, Testgeschäft
	Foerster & Thelen Marktforschung Feldervice GmbH
	Ihre Ansprechpartner
	Während der Bewerbungsphase wenden Sie sich bitte an unsere Schulungsabteilung in der Bochumer Foerster & Thelen Zentrale:
	Alicja Mariano, Nadja Pawelka und Martina Ferretti
	Telefon: 0234 - 5074 - 211/ 210/ 212
	E-Mail: schulung@ftmafo.de

	Schulung und Testgeschäft
	Unser Schulungskonzept besteht aus 3 Bausteinen, die aufeinander aufbauen:
	Um Sie auf die Arbeit als Interviewer optimal vorbereiten zu können, erhalten Sie nach dem Webinar ein ausführliches Schulungshandbuch. Es enthält allgemeine Informationen, die Erhebungsinhalte, Erläuterungen zum Erhebungsablauf und eine abschließende Übung, ein sogenanntes Testgeschäft.
	Die Bearbeitung des Testgeschäftes erfolgt von zu Hause aus. Sie notieren sich die Ergebnisse und geben diese in einen Scanner ein. Die Daten werden anschließend an Foerster & Thelen übertragen.
	Das Testgeschäft wird telefonisch mit der Qualitätssicherung der Abteilung Mobile Datenerfassung besprochen. Dabei gehen wir auf Ihre Fragen,
	Unklarheiten und/ oder Fehler bei der Bearbeitung ein.


	IV.III Einarbeitung
	Foerster & Thelen Marktforschung Feldervice GmbH
	Einarbeitungsphase
	Nach einem gelungenen Abschluss des Testgeschäftes, erfolgt die Einarbeitung in einem von uns ausgewählten Markt in Ihrer Nähe. Dabei werden Sie durch einen erfahrenen Interviewer begleitet und haben die Möglichkeit, direkt vor Ort entstehende Fragen zu stellen bzw. auftretende Probleme gemeinsam zu lösen.
	Die Einarbeitung findet in der Regel in einem Geschäft statt, das Sie künftig für uns bearbeiten sollen. Wir achten darauf, dass es eine angemessene Größe hat, damit Sie genügend Zeit haben, sich einzuarbeiten. Während der Bearbeitung haben Sie stets die Möglichkeit, uns bei Fragen oder Problemen telefonisch zu erreichen.

	Zusammenfassung
	Online-Bewerbungsbogen ausfüllen, Foto und Identitätsnachweis hochladen


	V. Institutsorganisation
	Unsere Einsatz-Abteilungen im Überblick
	Wir haben insgesamt vier Einsatzabteilungen, die nach Studienformen aufgeteilt sind. Sie erhalten die meisten Anfragen von den Abteilungen POS, SOWI  und Produkttest. In der Abteilung Mobile Datenerfassung bearbeiten wir ca. 1.000 Standorte bundesweit im Einzelhandel (Drogerie- und Lebensmittelbereich). Die Vergabe der Aufträge in diesem Bereich hängt von Ihrem Wohnort ab. Anschließend teilen Sie den Abteilungen mit, ob Sie an den anstehenden Projekten teilnehmen möchten oder nicht.

	Projektformen im Bereich POS (Point of Sale) & B2B
	Projektformen im Bereich SOWI & RANDOM

	V. Institutsorganisation
	Unsere Einsatz-Abteilungen im Überblick
	Projektformen im Bereich PRODUKTTEST & QUOTA
	Projektformen im Bereich MOBILE DATENERFASSUNG

	VI. Honorarstruktur
	Variable Vergütung
	Die Honorierung erfolgt pro Interview, je nach Aufwand zwischen 1 - 30 Euro, abhängig von Interviewlänge, Quotenvorgaben (z. B. Alter, Geschlecht, Bildung etc.), Personengruppen (z. B. Supermarktkunden, Freunde und Bekannte, Ärzte etc.), Adressvorgaben, zeitlichen Aufwand (einzelne Interviews oder ganztägige Einsätze) etc.
	Bei Kundenzufriedenheitsstudien (POS) können Sie somit mit einem Honorar von ca. 120 Euro pro Einsatztag, bei sozialwissenschaftlichen Studien nach Festadressen von ca. 30 Euro für ein 60 minutiges Interview und im Bereich Produkttest von ca. 15 Euro pro Produkttest bei einem Zeitaufwand von durchschnittlich 30 Minuten rechnen.

	VII. Abschließende Anmerkungen
	Liebe Bewerberin, lieber Bewerber
	Einmal im Jahr erhalten Sie als Interviewerin bzw. Interviewer unseres Institutes ein aktuelles Betriebsorganigramm, dem Sie die Namen und Durchwahlen unserer Mitarbeiter sowie deren Abteilungszugehörigkeit entnehmen können.
	Wir hoffen, Ihnen mit dieser Informationsbroschüre einen ersten Einblick in unsere bzw. in Ihre zukünftige Arbeit als Interviewer bzw. Interviewerin in unserem Hause gegeben zu haben.



